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O©'que Sanios
servicos deirresiduos
urbanos?



O servico de gestao de residuos
urbanos
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Agentes intervenientes
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= Consumidores =10 000 000 = Entidades gestoras em = Entidades gestoras em

= Alojamentos existentes = 5 650 000 Paixa (recolha): 260 alta (processamento):
28



O servico de gestao de residuos
urbanos

= Residuos recolhidos = 4 600 000 t = Residuos entrados nas infraestruturas de
« Recolha indiferenciada = 3 800 000 t processamento = 4 800 000 t

- Recolha seletiva / dedicada =~ 800000t ° Sujeitos a reciclagem = 400 000 t
» Sujeitos a valorizagao orgéanica = 300 000 t

» Sujeitos a incineragao = 1 000 000 t
* Depositados em aterro =3 100 000 t



O servico de gestao de residuos
urbanos

Recursos Infraestruturails
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Contentores = 320 000 (370 000 t)
Ecopontos = 40 000

Ecocentros = 200

Viaturas afetas a recolha=2 100
Estacoes de transferéncia = 90

Viaturas afetas a recolha de residuos = 250
Estacbes de triagem: 29

Unidades de valorizacédo organica: 13
Unidades de incineracgéo: 2

Aterros: 35



o O servico de gestao de residuos

Recursos humanos

» Pessoal préprio afeto ao servico =6 800 = Pessoal proprio afeto ao servico =2 800
» Pessoal em outsourcing =2 400 » Pessoal em outsourcing = 670

= Pessoal total =12 500



O servico de gestao de residuos
urbanos
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Recursos filnanceiros

» Encargos parao = Rendimentos: ? = Rendimentos = 330 000 000 €/ano
utilizador final = Gastos totais: ? = Gastos = 300 000 000€/ano
(familia media): (respetivamente 200 000 000€/ano e
43 €/ano 300 000 000€/ano referentes a cerca de

50% do universo de entidades)



O servico de gestao de residuos
urbanos
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Reclamacoes
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» Reclamacgoes e sugestoes =11 000 » Reclamagoes e sugestoes = 1000



O servico de gestao de residuos
urbanos
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» Emissoes de CO, das viaturas de recolha na
baixa (indiferenciada) = 60 000 000 kg CO,/ano

I I = Emissoes de CO, das viaturas de recolha na
Im paCtOS am b I ental S alta (seletiva) = 13 000 000 kg CO./ano

= Energia consumida da rede exterior = 71x10% kWh/ano
» Energia vendida: 650 000 000 kWh/ano

= Analises aos lixiviados = 4 150
» Analises conformes c/ legislacao = 3 400
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Qualifolira’evolucao
havida no.setor{na
ultima decada?
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O pais “organizou-se de forma integrada”
para garantir: 6 desenvolvimentorsustentavel
dosS servicos de residuos:

1. Passou a existir umavisao para 0 Sector (estrategia

nacional PERSU ). ,_H_;ag
2. Passou a existir um enguadramento institucional IS s o

adeguado com responsabilidades claras das
entidades e dos agentes envolvidos.

3. Passou a existir um enguadramento legislativo e
normativo adequado.

4. Passou a existir uma panoplia de modelos de
governancia passiveis de serem utilizados.
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Houve alguns avancos na procura de uma
organizacao territorial optimizada com
aproveitamento de economias de escala, com
evolucao no nivel'local pararegional;que € porem™ . . ", —-
aifda fragmentadanos sistemas munmecipaiss /1) = (G
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Passou a existirum importantissimoepatrimonio de - % v/«?{/
infraestruturas face aos grandes investimentos. o 7 20

Passou a existir capacidade de gestao derecursos
financeiros, nomeadamente de fundos europeus.

Passaram a existir recursos humanos adequados
em numero e capacitacao, integrando uma
comunidade tecnica madura, activa e participativa.

Passaram a existir objectivos de qualidade de
Servico, com a monitorizagcao anual das entidades
gestoras.
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10. Houve alguns avancos na recuperacao tendencial
dos custos, com a implementacao de modelos
tarifarios mais adequados, mas aindalonge da
sustentabilidade economica eNinan Cefait 0 SECIOTs

11. Passaram a existir instrumentos adequados de
proteccao dos consumidores.

12. Passou a existir investigacao e desenvolVimento,
criando conhecimento e assegurando crescente
autonomia nacional.

13. Houve avancos na melhoria da eficiencia
estrutural do sector e organica das entidades
gestoras, aindague insuficiente:

14. Passou a existir um quadro regulatorio de
promocao da melhoria da prestacao servicos com
gualidade e a precos socialmente aceitaveis.
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Queiresultadosiforam |a
obtidosicomia
concretizacaotdas
politicas publicas no
sector?
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Evolugao do'servico de gestao de residues urbanos:

— A acessibilidade fisica ao servig¢o de residuos atingiu 100%.

— Tem que continuar o investimento mas de forma racional, face as
exigéncias ambientais, numa perspetiva custo beneficio.

— Tem que aumentar a prevencao da producao, a reutilizacao /
reciclagem e a valorizac&o organica/ energetica dos residuos.

100%

1995 1999 2002 2006 2007 2008 2009 2010 2011

e Recolha selectiva Valorizagao organica
Incineracao Aterro -
Destino final adequado — R ecolha de residuos urbanos
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« Em sintese ...

— Grandes avancos conseguidos,
especialmente nos ultimos vinte anos.

— Temos necessidade de introduzir algumas
medidas corretivas para que nao se
degrade o que ja temos:

« Melhorando a eficacia e a eficiéncia no
setor, nomeadamente ...
* ... assegurando a sustentabilidade

economica e financeira do sector e um
maior nivel de recuperacéo de custos.
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Qual é a‘eficaciae
a eficienciaino
setor,dos‘residuos
urnanos?
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Acessibilidade do servigo aos utilizadores
RUO1 - Acessibilidade fisica do servigo
Adequacio da RUO2 - Acessibilidade do servigo de recolha selectiva
interface com o RUO3 - Acessibilidade economica do servigo
utilizador Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
RUO4 - Lavagem de contentores
RUO5 - Resposta a reclamagoes e sugestoes

INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO PARA GESTAO

Sustentabilidade economica
RUO6 — Cobertura dos gastos totais
Sustentabilidade infra-estrutural
RUO7 - Reciclagem de residuos de embhalagem
UL CeleE  RUOS - Valorizagdo organica

da prestagao do RU03 - Incineragao
SEervico RU10 - Utilizag#o da capacidade de encaixe de aterro
RU11 - Renovagao do parque de viaturas
RU12 - Rentabilizagao do parque de viaturas
Produtividade fisica dos recursos humanos
RU13 - Adequagao dos recursos humanos

DE RESIDUOS URBANOS

Eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais
S ctontahilidade 'R.I.JM 3 Utilizagao df recursos epergehcos
biental Eficiéncia na prevengao da poluigao
Gl RU15 - Qualidade dos lixiviados apos tratamento
RU16 - Emisséo de gases com efeito de estufa




Adequacao da Interface com o Utilizador

RUQO1 — Acessibilidade fisica do
servico (%)

Conceito:

Percentagem de residuos urbanos recolhidos na area de intervencdo da entidade
gestora que dao entrada nas infraestruturas de processamento em alta (alta)

Percentagem do numero de alojamentos com servico de recolha indiferenciada a
uma distancia inferior a 100 m na area de intervencédo da entidade gestora (baixa)
(ou 200 m em freguesias predominantemente rurais)

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):

Entre 95 e 100% (alta)

Entre 95 e 100% nas areas predominantemente urbanas, entre 90 e 100% nas areas
mediamente urbanas e entre 80 e 100% nas areas predominantemente rurais (baixa)

Avaliacao a nivel nacional:

Alta

Baixa 17 23 74

0% 20% 40% 60% 80% 100% o ﬂ

= Avaliacao boa Avaliacao mediana  ® Avaliacao insatisfatoria Nao respondeu _ _ )
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos




RUO1 — Acessibilidade fisica do servico (%) - baixa

Urbano

Avaliacao:

» Boa acessibilidade fisica do servi¢co de
recolha de residuos urbanos na maioria das

= Grande uniformidade inter-regional, sendo as

mediamente urbanas com mais situacdes

: 100 entidades gestoras.
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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



RUO1 — Acessibilidade fisica do servico (%) - alta

Servico em alta:

= A totalidade das entidades
apresenta boa
acessibilidade fisica do
servigco de processamento
de residuos urbanos, com
total uniformidade inter-
regional.
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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



Adequacao da Interface com o Utilizador

RUO2 — Acessibilidade do servico de
recolha seletiva (%)

Conceito:

Percentagem de alojamentos com servigco de recolha seletiva por ecopontos (a
uma distancia maxima de cerca de 200 m), disponibilizado pela entidade gestora
na sua area de intervencao (alta e baixa).

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):

Entre 90 e 100% nas areas predominantemente urbanas, entre 70 e 100% nas
areas mediamente urbanas e entre 50 e 100% nas areas predominantemente
rurais (alta e baixa).

Avaliacao a nivel nacional:

Alta 2 13
Baixa 31 92

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Avaliacao boa Avaliacdo mediana ™ Avaliacdo insatisfatéria Nao respondeu

—K

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



Adequacao da Interface com o Utilizador

RUQO3 — Acessibilidade econdmica do
servico (%)

Conceito:

Peso do encargo médio com o servico de gestdo de residuos urbanos no
rendimento médio disponivel por agregado familiar na area de intervencao do

sistema (alta e baixa)

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
Entre 0 e 0,25% (alta)
Entre 0 e 0,50% (baixa)

Avaliacao a nivel nacional:

Alta 1
Baixa 12

80% 100%

® Avaliacao boa Avaliagdo mediana M Avaliacao insatisfatoria Nao respondeu
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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



Adequacao da Interface com o Utilizador

RUO4 — Lavagem de contentores (-)

Conceito:
Frequéncia anual de lavagem de contentores de recolha seletiva (alta).
Frequéncia anual de lavagem de contentores de recolha indiferenciada (baixa)

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
Entre 2 e 6 (alta)
Entre 12 e 24 (baixa)

Avaliacéo a nivel nacional:

Alta 5 12
Baixa 31 25

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Avaliacao boa Avaliacdo mediana M Avaliacdo insatisfatéria Nao respondeu
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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



Adequacao da Interface com o Utilizador

RUOS5 — Resposta a reclamacoes e
sugestoes (%)

Conceito:

(R de Reclamacdes
Complaints Book

Percentagem de reclamacdbes e sugestbes escritas que foram objeto de resposta

escrita num prazo nao superior a 22 dias uteis (alta e baixa)

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
100% (alta e baixa)

Avaliacao a nivel nacional:

Alta 3
Baixa 26 [INE——= 41
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Avaliacao boa Avaliacdo mediana ™ Avaliacao insatisfatéria Nao respondeu
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Sustentabilidade da gestao do Servico

Conceito:
Racio entre os rendimentos e ganhos totais e 0s gastos totais (alta e baixa)

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
Entre 1,0 e 1,1 (alta e baixa)

Avaliacao a nivel nacional:

Alta 7 NS 1
Baixa 16 NS 128

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Avaliacao boa Avaliacdo mediana ™ Avaliacao insatisfatéria Nao respondeu
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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



Sustentabilidade da gestao do servico

RUO7 — Reciclagem de residuos de
embalagem (%)

Conceito:

Percentagem de residuos de embalagem recolhidos na area de intervencdo da
entidade gestora e retomados para reciclagem (alta).

Percentagem de residuos de embalagem, recolhidos seletivamente na area de
intervencéo da entidade gestora (baixa).

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
Entre 95% e +« (alta e baixa).

Avaliacéo a nivel nacional:

Alta 2 I
Baixa 19 I —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Avaliacao boa Avaliacdo mediana M Avaliacdo insatisfatéria Nao respondeu
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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



Sustentabilidade da gestao do servico

RUO8 — Valorizacao organica (%)

Conceito:

Percentagem de residuos sujeitos a valorizagcdo organica na area de intervencéo da
entidade gestora (alta).

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
Entre 95 e 100% (alta).

Avaliacao a nivel nacional:

Alta —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Avaliagao boa Avaliacao mediana M Avaliacao insatisfatoria Nao respondeu

—K

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



Sustentabilidade da gestao do servico

RUQ9 - Incineracao (%)

Conceito:

Percentagem de residuos incinerados em infraestruturas proprias da entidade
gestora na sua area de intervencéo (alta).

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
Entre 75% e 100% da capacidade instalada (alta).

Avaliacéo a nivel nacional:

Alta —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Avaliacao boa Avaliacao mediana M Avaliagcao insatisfatoria Nao respondeu
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Sustentabilidade da gestao do servico

RU10 — Utilizacao da capacidade de
encaixe de aterro (%)

Conceito:

Percentagem utilizada da capacidade anual de aterro disponivel em infraestruturas
proprias da entidade gestora na sua area de intervencéao (alta).

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
Entre 0 e 100% (alta).

Avaliacao a nivel nacional:

Alta — 4 [ -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Avaliacao boa Avaliacao mediana  ® Avaliacao insatisfatoria Nao respondeu
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Sustentabilidade da gestao do servico

RU11 — Renovacao do parque de
viaturas (km/viatura)

Conceito:

Distancia média percorrida por viatura afeta ao servico de recolha de residuos (alta e
baixa).

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
Entre 0 e 250 000 km/viatura (alta e baixa).

Avaliacao a nivel nacional:

Alta 7 [
Baixa 73 A 27

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Avaliacao boa Avaliacdo mediana M Avaliacao insatisfatoria Nao respondeu
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RU12 — Rentabilizacao do parque de
viaturas [kg/(m3.ano)]

Conceito:

Quantidade de residuos recolhidos de forma indiferenciada por capacidade anual
instalada de viaturas de recolha (baixa).

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
Acima de 450 kg/(m3.ano) (baixa).

Avaliacao a nivel nacional:

Baixa — 47 SN 44

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Avaliacao boa Avaliacao mediana  ® Avaliacao insatisfatoria Nao respondeu
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Sustentabilidade da gestao do servico

RU13 — Adequacao dos recursos
humanos (n.%/1000 t)

Conceito:

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro afetos ao servi¢co de gestéo
de residuos por 1000 t de residuos entrados nas infraestruturas de processamento
em alta na area de intervencao da entidade gestora (alta) ou recolhidos na area de
intervencéo da entidade gestora (baixa).

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):

Entre 0,3 e 0,6 (areas predominantemente urbanas), 0,3 e 0,65 (areas mediamente
urbanas) e 0,3 e 0,7 (areas predominantemente rurais) na alta

Entre 1,5 e 2,5 (4reas predominantemente urbanas, 1,5 e 3,0 nas areas mediamente
urbanas e 1,5 e 3,5 (areas predominantemente rurais) na baixa

Avaliacéo a nivel nacional:

Alta 5 6
Baixa 54 IS 24

0% 20% 40% 60% 80% 100% o
m Avaliacao boa Avaliacdo mediana  ® Avaliacao insatisfatoria Nao respondeu E L'

dade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos




Sustentabilidade Ambiental

RU14 — Utilizacao de recursos
energeticos [(kWh/t) ou (tep/1000t)]

Conceito:
Energia consumida e produzida por tonelada de residuos entrados nas
infraestruturas de processamento em alta da entidade gestora (alta).

Consumo total de combustivel por 1000 toneladas de residuos urbanos recolhidos
indiferenciadamente na area de intervencao da entidade gestora (baixa).

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
Abaixo de 6 kWh/t (alta)
Abaixo de 6 tep/t (baixa)

Avaliacéo a nivel nacional:

Alta 1 I
Baixa 23 G o1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Avaliacao boa Avaliacao mediana  ® Avaliagcao insatisfatéria Nao respondeu
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Sustentabilidade Ambiental

RU15 - Qualidade dos lixiviados apos
tratamento (%)

Conceito:

Percentagem do numero total de analises realizadas aos lixiviados tratados cujos
resultados estdo em conformidade com a legislacao aplicavel (alta).

Comparacao a nivel das entidades gestoras:
Entre 95 e 100% (alta).

Avaliacao a nivel nacional:

Alta — 7 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Avaliacao boa Avaliagcao mediana  ® Avaliacao insatisfatéria
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Sustentabilidade Ambiental

RU16 — Emissao de gases com efeito
de estufa (kg CO./t)

Conceito:

Quantidade total de emissbes de CO, com origem nas viaturas de recolha seletiva de
embalagens por tonelada de residuos recolhidos na area de intervencao da entidade

gestora (alta)

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):
Entre 0 e 50 nas areas predominantemente urbanas
Entre 0 e 100 nas areas mediamente urbanas
Entre 0 e 200 nas areas predominantemente rurais (alta)

Avaliacao a nivel nacional:

Alta

Baixa 66 . 01

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Avaliacao boa Avaliacdo mediana M Avaliacdo insatisfatéria Nao respondeu o z
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Qual o papelida
regulacao N0SISENVICOS
de residuos urbanos?
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O gue se pretende:

— Promover a prestacan dos Servicos publicos

de residuos (em geral'em regime de monopolio):
 cCOm agualidade adeguada;
* a precos socialmente comportavels;
* cOom um nivel'de risco aceitavel:
— Encontrar o equilibrio otimo, ne longo prazo,

entre estes objetivos ...

— ... garantindo a racionalidade e a
transparencia face aos consumidores...

— ... Independentemente do modelo de
governo (estatal, municipal ou privado)




Monitoriza¢éo legal e
contratual ao longo do

Contribuicao para

Elaboracéo e
umaﬁ melhor ciclo de vida ‘ divulgagéo regular de
organizacéo do | informagéo
sector |

Regulagéo econdémica
das entidades

gestoras

\

Regulacéo da
qualidade de servi¢co
L prestado )

MODELO REGULATORIO

Contribuicéo para a
clarificacéo das
regras do sector

Apoio técnico as
entidades gestoras

Analise de
reclamacgdes de
consumidores




O servico de gestao de E

JOHEISOEDET

CORREIOS

O PORTUGAL

AGUAS E RESIDUOS
Poupar dgua para ter amanha

Emissao
filatélica de
2011 dedicada
a
sensibilizacao
dos
consumidores
dos servigcos
de aguas e
residuos

dh  PORTUGAL
CORREIOS

AGUAS E RESIDUOS

Tratar 4guas residuais, proteger o ambiente

JCHERSGEDE T

CORRHOS

AGUAS E RESIDUOS

Separar residuos para reciclagem

B

SN ERBEHEDE 11

CORREIOS

PORTUGAL

‘i'

€08

Fim
—

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



World Water Congress
— 26 September 2914

International
Water Association
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IWA World Water
Congress & Exhibition
will take place in Lisbon
in 2014

We count on yous presence/

:g'izw 21

O Congresso Mundial
da Agua da IWA vai
realizar-se em Lisboa
em 2014

Confamos com a sua presenca!
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